
ESG 绩效：  
展现绩效，推动商业价值
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面对当今相互联系日益紧密，积极变革风起云涌，且充满不
确定性的世界，了解公司活动及其对环境、人类和周围世界
的影响是所有利益相关者共同的期待。过去十年，尤其是过
去五年，这种势头悄然兴起，环境、社会和治理 (ESG) 报告
已然成为企业展现财务业绩之外的绩效，更好评估投资风
险和机会对环境、人类和社区的影响和贡献的一种方式。 

越来越多的利益相关者，包括投资者、政府、员工和消费者，
要求企业在定期年度财务报告制度之外，披露范围广泛的可
持续性、社会责任和风险数据。企业向可持续性会计准则委
员会 (SASB) 和气候相关财务信息披露工作组 (TCFD) 等知
名机构提交报告，分享可能影响长期存续能力的重要非财务
信息。例如，考虑以下情况对企业的潜在风险：

• 引发消费者健康问题的产品遭到诉讼。
•  气候变化事件造成关键物资运送中断，业务连续性遭受

破坏。
•  由于招聘和晋升政策不公平，企业无法留住顶尖人才。

在一个风云变幻互联的世界中，所有企业都将面临新的责任
和漏洞，ESG 报告披露了关键的非财务绩效属性，为公司的
真实风险、影响和潜力提供了可见性。

在本白皮书中，我们将： 

•  探索特定于建筑材料和装饰材料 
制造商的 ESG 报告的关键组成部分。 

•  考虑启动成功的 ESG 报告之旅的要求 

•  了解产品可持续性的前瞻性管理 
如何有助于实施您的 ESG 战略 

•  确定资源，促进流程

通过 ESG 报告，您可以采取措施实现 
可见性，从而与利益相关者建立信任， 
并使您对自己的业务具有深刻了解。
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ESG 报告是龙头企业的必备条件

安永会计师事务所对买方机构的

的一项调查显示，
300 位高级

决策者

使用 ESG 数据的资管公司管理的资产总值得到显著提升，从

（2016 年）

（2020 年）。1

22.9 万亿
（美元）

40 万亿
（美元）

计划增加预算拨款，以提高 ESG 
报告能力。2 

60%
的公司

根据公司披露信息
评估非财务绩效。3

98% 的
投资者



• 气候变化、碳和温室气体排放
• 大气和水质
• 生物多元化
• 森林保护
• 能效
• 可持续材料管理

环境

社会

治理

• 数据保护和隐私
• 性别和多元化
• 员工敬业度
• 社区关系 
• 人权
• 劳工标准
• 客户满意度

• 董事会构成
• 审计委员会结构
• 与 ESG 结果相关的高管薪酬
• 反腐败政策
• 游说和政治性捐款

ESG 绩效标准
ESG 报告了选择具有明确财务相关性的非财务指标。
部分评估方面包括健康与安全政策、资源的有效利
用、吸引消费者和潜在员工的政策，以及供应链的多
元化。最终，这些决策会影响公司维持业务，确保业务
连续性以及在市场中长期生存的能力。 

ESG 报告涵盖了大量绩效领域，提供了更全面的业务
影响概况。ESG 报告涵盖绩效的主要领域，包括：
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利益相关者推动可持续性信息披露，而投资者推动 ESG 报告
许多利益相关者对企业的总体可持续性绩效越来越感兴趣，而许多大型的机构投资者则对与直接财务结果更相关的 ESG 议题感兴趣。综合考量企业的生态 
系统和对非财务绩效指标日益增长的需求。
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越来越多的投资者要求 
ESG 报告。未能提交报告
或报告绩效不佳的企业 
面临撤资的风险。

在采购指南中提及最频
繁的是，买家和零售商选
择能提供可持续性或 ESG 
报告和透明度的供应商 
进行采购。

越来越多的国家和地方各
级主管部门正在推进立法，
强制要求企业提供 
可持续性或 ESG 报告。  

通过评估关键非财务绩效
指标，企业有更多机会识别
经营效率、成本节约和/或
新商业模式。 

非政府组织 (NGO) 正在
广泛而间接地向消费者
和其他利益相关者施加
压力，以提高人们对可
持续性的认识，呼吁企
业披露可持续性或 ESG 
信息。

消费者通过其购买行为
进行投票，并对实现卓
越可持续性绩效的公司
表现出忠诚。 

在全球接受调查的消费
者中，77% 的人认为品
牌的可持续性和/或对 
环境负责尤为重要。ix

人们认为非政府组织比
商业、媒体和政府等 
其他机构更有道德。viii

ESG 评估可以帮助应对
不断上升的营运开支，
例如原材料成本和水或
碳的真实成本，会对经
营利润产生高达60% 的
影响。vii

64 个国家/地区约有 600 
种可持续性报告工具， 
其中一半以上为强制性
报告。vi 

2020 年，65% 的零售商
在报告中披露了碳减排
目标，而 2017 年这一 
比例仅占 46%。v

91% 接受调查的机构投
资者表示，非财务绩效在
其投资决策中发挥了关键
作用。iv

法规要求 经营绩效 非政府组织 消费者
选择

投资者 买家/零售商



企业从 ESG 报告中 
获益颇丰
无论 ESG 报告的财务动力/环境动力如何，
连续数年提交 ESG 报告的企业均获得了显
著收益。基于 ESG 报告，企业获得了洞察力
和效率，为其长期成功奠定了基础。

企业一致同意，ESG 报告会带来商业效益。x 
 
 
 
 
 
 
 
 

考虑提交 ESG 报告所需的一些尽职调查， 
及其为业务提供的可见性：
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降低风险
披露产品中相关化学品的
管理流程。

监测和报告总能源消耗和
可再生能源的使用比例。

监督和报告产品和废弃物
填埋转移的材料效率。

披露符合 VOC 逸散和含量
标准的合格产品比例。

评估产品在整个生命周期
中的碳足迹。

基于更可靠的信息披露和
更佳的 ESG 绩效，MSCI 
等评级机构会给出更高的 
ESG 分数。

确定并减少使用受关注化学品，
降低产品对人类健康造成危害
的风险，避免引发法律诉讼。

通过密切跟踪能源使用情况，公司
可以深入了解能源浪费的领域以及
减少使用的机会，从而节约成本。

发现零废弃物制造 
设计的机会，从而节约成本，降低风险。

通过提供更多支持安全、室内环境
和人体健康的产品，赢得消费者对
品牌的信任。

寻找机会研发和交付对环境影响
较小的产品，以吸引买家。

平均而言，相较 ESG 得分低的公
司，ESG 得分高的公司，其资本成
本较低，无论是在发达市场还是在
新兴市场，这也与高于市价估值和
盈利能力相关。xi

优势
样品披露 —  
家具/建筑材料 说明

更大的可见性/运
营洞察力

改善环境绩效

节约成本

品牌信任

较低的资本成本

52% 的受访者表示经营效率的提高减少了 
浪费和成本

52% 的受访者表示企业声誉和品牌形象有所
提升。

49% 的受访者表示风险管理和长期风险监测 
得以改进。

52%

52%

49%



当今时代，获得信任非常困难，ESG 报告通过透明度提供了可信性。 

掌握业界情况
随着人们对可持续性的兴趣激增，非政府组织、联盟和企业开始寻找
方法，为环境绩效提供有意义的见解。包括可持续性会计准则委员会 
(SASB) 和全球报告倡议组织 (GRI) 在内的一些机构正在指导企业以最
合理的方式呈现数据，以便对绩效进行公平的比较。联合国可持续性
目标 (SDG) 提出大胆的可持续性目标，应该考虑该目标并将其纳入政
府乃至企业的 ESG 战略。其他诸如碳信息披露项目 (CDP) 的评级计划
关注特定的披露领域：碳、林业和水，进而纳入 ESG 分析。  

领导者们希望在其影响范围内采取紧急行动，众多 ESG 研究和评级公
司应运而生。这些组织包括 Sustainanalytics、S&P Global、CDP 和 
Bloomberg 等。然而，协调工作正在进行中。

SASB 标准
约 228 家机构投资者管理着 72 万亿美元的资产，支持 SASB 并利用 SASB 标准为其投资决策提供依据。xi SASB 标准对企业极具价值，因为他们根据商业模式、
相关性材料和特定的可持续性挑战，列出了与每个行业相关的具体财务指标。例如，事实证明，与零售商相比，产品质量和安全对矿业公司的重要性要小得多， 
零售商需要确保其销售的产品不会对消费者造成伤害。同样，矿业公司可能比金融服务公司更关注员工安全协议。考虑到企业类型和固有风险，SASB 确定并概
述了 11 个领域内与 77 个行业的财务绩效密切相关的具体可持续性标准。SASB 的 Materiality Map® 概述了每个行业的不同标准。
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掌握 ESG 业界情况似乎很复杂，但掌握了一些基础知识，企业就可以简化 ESG 报告，从而获得更大的可持续性和更安全的整体企业绩效。 

在您发起或提交 ESG 报告时，应考虑需要呈现的一些基本要素，帮助公司取得成功：
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投资者要求公司披露 ESG 指标，因为他
们看到了 ESG 绩效与财务结果之间的
联系。建议企业领导者像对待财务数据
一样对待 ESG 数据，部署数字技术， 
这也使他们能够花费更少的时间收集、
整理和清理从公司多个职能部门收集到
的电子表格中的数据，并将更多时间 
用于战略分析。

随着企业从单纯的财务绩效思维转向 
全面的风险、机会和影响，它们必须激
励领导者和员工追求 ESG 报告。这意 
味着，公司需要采取措施，例如像许多
领先企业将 ESG 结果纳入高管薪酬 
计划，而不是单纯地激励那些获得更高
盈利能力或更高收入的行为。 

实现可持续性需要团队合作。组织中 
的每个人都必须通过 HR、财务、采购、 
供应链、投资者关系、产品开发、工厂、 
EHS 和公司法律顾问之间的跨职能 
协作参与解决方案的建立。

投资者和客户寻求可靠的决策资料
数据。第三方评估提供可靠、独立
的评估，为 ESG 报告中的细节和 
详细信息提供可信度。

在您的企业中启动 ESG 报告

数字化数据 协调激励措施 内部协作 第三方评估

101010
010101
101010101
010101010
101010101
010101010



策略和
报告

评估可持续性风险（气候变化事件造成的中断）和机会（减少碳足迹）。

治理 调整公司治理以支持环境和社会绩效目标。思考一下：
• 奖金结构是否会激励这些成果？
• 董事会是否优先考虑/让管理层对 ESG 成果负责？
• 公司政策是否解决了性别薪酬差距、多元化与包容性、负责任采购和举报

等社会问题？

运营 确保系统和流程在整个企业的各个层面得以实施。思考一下： 
• 是否设置可以在整个供应链中收集数据的系统？
• 您是否正在收集数据以评估公司和第三方的可持续性绩效？
• 您是否在整个公司范围内宣传和传达可持续性目标并要求遵守规定？
• 您是否在经营过程中定期评估绩效和标准的遵从性？

产品和
销售

确定产品/服务是否符合可持续性目标和承诺。思考一下：
• 是否减少了产品在设计、生产和分销过程中对环境和人体健康的影响？
• 公司是否寻求第三方认证以客观证明可持续性绩效？
• 公司的销售和营销实践是否诚实透明，是否符合美国联邦贸易委员会 

(FTC) 和类似的消费者保护指南和最佳方法？

如何借助企业职能完成 ESG 报告
ESG 报告需要整个企业的协作来获取数据和评估绩效。它要求如实
体现整个组织的关键绩效领域。

产品在您的 ESG 战略中的作用
专注于产品的可持续性，建筑材料和装饰材料制造商可以致力于使整
个价值链脱碳，显著减少其碳足迹和水足迹。通过努力减少碳排放，
不仅减少经营中的碳排放（范围 1 和 2 的排放），而且还减少范围 3 
的排放，企业可以构建一个更全面的减少全球温室气体排放的计划。 

审查制造商在产品生命周期的不同阶段采取可持续性行动的机会 
以及 UL 如何提供帮助。
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在供应链选择和制造过程中跟踪和
减少碳排放

减少制造过程或建筑管理过程中的
废弃物

UL 帮助确保供应链的可见性，验证
制造商的劳工和环境实践

确保产品的性能、质量和合规性

追求第三方认证、验证、质量、环境
属性和性能验证

使用生命周期评估，为材料选择和
产品设计决策提供信息，以获得更
好的总体环境影响数据，并呈现在 
EPD 中。

通过故障模式及影响分析 (FMEA)，
设计更持久的高性能产品。设计产
品以减少能源使用，易于回收再 
利用，翻修，整体减少对环境的影响

管理产品中使用的化学品，确保 
整个价值链的健康和安全。

评估供应链环境影响

验证包装安全和 
性能以及环境影响

在产品或营销材料上使用生态标签，
披露 VOC 逸散、生命周期影响或买
家关注的特定属性

投资于或实施回收计划，以回收、 
再利用或整修整个产品、组件或
材料

UL 如何提供帮助
当您启动 ESG 报告策略时，我们可以通过咨询服务为您提供支持，为您设计实现可持续性目标的新方法，或努力实现供应链透明，或提供可信的科学测试和 
认证，帮助您满怀信心地传播可持续性成就。我们提供一系列解决方案，在 ESG 过程的所有阶段为您提供支持。 
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环保产品声明 (EPD)

Turbo Carbon™

包装测试

UL SPOT® 数据库，通过零售商的
更环保产品组合

闭环项目的环境声明验证或 
整修/再利用比例

UL 360、Turbo Carbon™

Turbo Waste、2799 ZWTL 验证

咨询服务、培训、 
供应链审核

测试和检验

GREENGUARD 认证、UL 
ECOLOGO® 认证、EPD、温室气体
验证、环境声明验证（ECV）

咨询服务

WERCSmart®、合规服务

制造 再生使用分销设计



总结
当今时代充满了不确定性、虚假信息以及未经证实的声明，信任
极度匮乏，经过验证的 ESG 数据重建了对企业、产品和服务以及
生态系统的信任基础。无论您是在探索 ESG 报告吸引投资者的
潜力，还是要增加您现有的核心 ESG 计划，我们都会为您提供科
学的解决方案和专业知识。管理和报告关键的非财务关键绩效指
标 (KPI) 有助于您更好地了解业务，整合绩效，使贵公司在不断 
变化的世界中蓬勃发展。
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