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如何解决VN?

差异通知（VN）开具后，制造商可以通过三种选择来处理不合格的UL产品：

• 返工使产品符合UL的要求。

• 去除产品上的UL标识。

• 销毁产品。

其他补充信息

• 替代结构评估：如果现场工程师提供了替代结构的VN处置 - 如果您希望使
用替代结构继续生产，你必须联系UL客户服务部并提交差异作为替代结构。
该行动需要申请人的参与。如果您选择在审核期间出货，需自行承担风险。

• 保持合规性和纠正措施：保持符合UL要求是制造商的责任。为防止未来出
现不符合项。制造商应进行根本原因分析并制定纠正措施计划。请参阅“UL

对差异通知及纠正措施的要求”。

• VN跟踪：UL现场工程师将对所有VN项目进行跟踪，验证是否遵循了处置方
法并解决了差异。

UL跟踪检验服务费如何收取？

一直以来，我们不断致力于寻求新的方式来提升服务，目前UL更新了“UL标志
跟踪检验服务”的发票开具方式。

主要的变更内容包括：

• 费用金额简化为固定金额，在每季度固定时间开具发票，称之为UL标志
认证服务。

• UL标志认证服务中将包括检验服务和跟踪检验服务样品等*收费明细。
* 对于特定产品类别，以上条款不适用。

• 我们将服务、相应产品类别，服务条款、检验细节和定价整合到一份列表。

按照产品产量收费的检验服务不受此项改变的影响。

通常情况下，在每年一月份，我们会将您的年费作为单独费用在同一张发票上
结算。年费包括客户数据维护费和UL服务相关的管理费用。

为什么UL跟踪检验服务这么重要？

UL跟踪检验服务是维持UL认证标志诚信的根本环节。带有 UL标志的产品必须
符合适用的UL要求。依据合约，制造商仅能在符合相关UL要求的产品上使用
UL标志，且有责任确保有意使用UL标志的产品在生产期间持续地符合所有适用
的UL要求。在UL跟踪检验服务程序中，UL将定期造访UL认证产品的制造地点
进行现场检查，确认制造商保持良好的生产控制，并建立有效的质量体系。
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有

为什么UL跟踪检验服务这么重要？

UL跟踪检验服务的流程是怎样？

如何解决差异通知（VN）?

UL跟踪检验服务的费用如何收取？

UL现场工程师
到达制造商工厂

对检验所需的
文件进行审查

检查所有生产区
域(如仓库，生
产线等）

发现UL产品或
者即将贴上UL

标识的产品

出具生产准备
巡检报告

根据要求对抽检
产品进行检查

否

是

检验总结出具检验报告

出具差异通知
（VN）

符合要求吗？

* 本资料为2022.6版，相关内容可能会有所调整，具体情况请以官网信息为准 *



UL LLC © 2022. All rights reserved.

附录



4

青岛中心

大连中心

南京中心

上海中心

杭州中心

厦门中心

北京中心

西安中心

广州中心

香港中心深圳中心

东莞中心

中国大陆及香港地区检验中心分布

UL机构 联系电话 邮箱地址

北京中心 +86-10-58619538 UL.InspectionCenter060@ul.com

大连 / 青岛中心 +86-532-80887857 UL.InspectionCenter612@ul.com

东莞中心 +86-769-83817010 UL.InspectionCenter213@ul.com

广州中心 +86-20-38872860 UL.InspectionCenter316@ul.com

杭州中心 +86-571-85786148 UL.InspectionCenter325@ul.com

南京中心 +86-25-52345767 UL.InspectionCenter521@ul.com

上海中心 +86-21-63646538 UL.InspectionCenter749@ul.com

深圳中心 +86-755-86130536 UL.InspectionCenter750@ul.com

厦门中心 +86-592-5312595 UL.InspectionCenter939@ul.com

西安中心 +86-29-84498605 UL.InspectionCenter941@ul.com

香港中心 +852-22769167 Jenny.Cheung@ul.com

标签中心 +86-20-36658748 Labelcenter.guz@ul.com 

客户服务中心 +86-512-68086400 Customerservice.cn@ul.com

* 如有检验方面的问题，请联系你所在地的UL检验中心（按地图所示颜色划分区域）
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参考资料

内容 链接

FUStart: 为您的跟踪检验服务做准备
https://www.ul.com/sites/g/files/qbfpbp251/files/2021-08/FUStart_SimplifiedChinese_FINAL_June2021-

zho-CN_0.pdf

UL标志的稽核要求
https://collateral-library-production.s3.amazonaws.com/uploads/asset_file/attachment/40152/CS115501-

UL_Mark_Surveillance_requirements_Mar_2022.pdf

UL跟踪检验服务的流程
https://collateral-library-production.s3.amazonaws.com/uploads/asset_file/attachment/17831/00-UM-

C0869_PDF_rev_2.pdf

UL的追溯性的要求
https://collateral-library-production.s3.amazonaws.com/uploads/asset_file/attachment/40153/CS115501-

Traceability_Requirements_Mar_2022.pdf

UL对设备校验的要求
https://collateral-library-production.s3.amazonaws.com/uploads/asset_file/attachment/26019/00-UM-

C0025_7.0.pdf

UL对差异通知及纠正措施的要求
https://collateral-library-production.s3.amazonaws.com/uploads/asset_file/attachment/12071/00-UM-

C0026-Issue-5.0.pdf

UL对用于UL/C-UL/ULC标志跟踪检验
服务的绝缘耐压(测试设备)的要求

https://collateral-library-production.s3.amazonaws.com/uploads/asset_file/attachment/40154/CS115501-

Requirements_for_Dielectric_Voltage_Mar_2022.pdf

加拿大对安全, 警告和警示标志的双语
要求

https://collateral-library-production.s3.amazonaws.com/uploads/asset_file/attachment/38379/CS115501-

Canadian_Certification_Requirements_Mar_2022.pdf

UL标志认证服务费用说明 https://www.ul.com/resources/ul-mark-certification-service-faqs

https://www.ul.com/sites/g/files/qbfpbp251/files/2021-08/FUStart_SimplifiedChinese_FINAL_June2021-zho-CN_0.pdf
https://collateral-library-production.s3.amazonaws.com/uploads/asset_file/attachment/40152/CS115501-UL_Mark_Surveillance_requirements_Mar_2022.pdf
https://collateral-library-production.s3.amazonaws.com/uploads/asset_file/attachment/17831/00-UM-C0869_PDF_rev_2.pdf
https://collateral-library-production.s3.amazonaws.com/uploads/asset_file/attachment/40153/CS115501-Traceability_Requirements_Mar_2022.pdf
https://collateral-library-production.s3.amazonaws.com/uploads/asset_file/attachment/26019/00-UM-C0025_7.0.pdf
https://collateral-library-production.s3.amazonaws.com/uploads/asset_file/attachment/12071/00-UM-C0026-Issue-5.0.pdf
https://collateral-library-production.s3.amazonaws.com/uploads/asset_file/attachment/40154/CS115501-Requirements_for_Dielectric_Voltage_Mar_2022.pdf
https://collateral-library-production.s3.amazonaws.com/uploads/asset_file/attachment/38379/CS115501-Canadian_Certification_Requirements_Mar_2022.pdf
https://www.ul.com/resources/ul-mark-certification-service-faqs



